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Resume

Videnregnskabet er et at de nye ledelseskoncepter, som i de seneste par & har faet stor
opmagksomhed. | denne artikel beskrives kortfattet, hvad et videnregnskab er, hvad det kan
indeholde og hvad det kan bruges til. En raskke virksomheder har offentliggjort rapporter,
der kan betegnes som videnregnskaber; men videnregnskabets karakter vil blive meget mere
klart i de kommende &, fordi adskillige danske virksomheder i gjeblikket er i gang med at
udvikle en ny generation af videnregnskaber.

Et videnregnskab er en mekanisme til at szdte tal pa en virksomheds
videnkapital. Herigennem geres der internt og eksternt opmagksom pa, at
virksomhedens vaadi i hgj grad afgeres af dens videnkapital, dvs. de aktiver
som vedrgrer medarbgjdernes viden og kompetencer, kundernes tillid til
virksomheden og dens produkter, virksomhedens infrastruktur ikke mindst i
form a IT systemer og administrative processer, samt effektiviteten i dens
forretningsprocesser.

Videnkapital er en metafor for immaterielle aktiver, hvis starrelse typisk ikke
kan males i kroner. Videnkapital er snarere et samlende begreb for de
"aktiver”, som ikke er aktiver i en traditionel regnskabsmaessig forstand og
som ikke kan males finansielt, men hvis tilstedevaael se derimod kan vises ved
hjadp af sdkaldte ikke-finansielle nagletal, dvs. nagletal der helt eller delvis er
beregnede pa grundlag aof data hentet uden for det traditionelle
regnskabssystem (f.eks. kundtilfredshed, procentdel af omsagningen, der kan
henfgres til nye kunder, kvalitetsma eler ma for virksomhedens
efteruddannel sesaktiviteter).

Videnkapital er sikkert ssaligt udpragget for innovative virksomheder og
sakaldte vakstvirksomheder, hvor de finansielle aktiver udger en relativt lille
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del af virksomhedernes vakstgrundlag. Denne problemstilling kendes ogsa fra
de fleste servicevirksomheder.

Hvordan fungerer videnregnskaber?

Viden skaber vaadi, men det er komplekst prazist at sige hvordan. Derfor
sadter videnregnskaber i hgjere grad fokus parelationer mellem ’aktiver’ end
pa aktiverne i sig selv. Hermed skaber forskellige typer af aktiver afsed for
hinanden, og denne relation bliver mere vaard ved at blive brugt. Den af skrives
ved ikke at blive brugt.

Selv om videnregnskabet sadter tal pa viden, sa maler det paradoksalt nok
ikke viden — det er ikke en beholdningsmodel. Tallene er snarere et forsgg pa
at identificere en bevaggelse, der viser, hvorledes virksomheden fungerer som
organisatorisk system der anvender og skaber viden, overhovedet realiseres.

Videnregnskabets tal haanger ikke sammen i en konsekvent sasmmenhaangende
matematisk model som vi kender det fra det traditionelle regnskab eller fra
nagletalene i du Pont pyramiden. De er snarere stillet sammen eller ved siden
af hinanden. Videnregnskabets tal er vigtige, hvis de kan sedte virksomhedens
vision om, hvorledes den skal fungere som organisatorisk system, pa prove:
tallene skal vise, at virksomhedsledelsen er serigs med sin idé om, hvorledes
virksomhedens skal fungere under vanskelige markedsmasssige og
teknologiske forhold. Videnregnskab handler om stien hen imod den
fremtidige organisation.

Man kan sige, at videnregnskabet er broen til fremtiden. Det viser udviklingen
i nogle af de drivere, som ligger bag dens fremtidige vaekst. Det betyder ogsa,
at videnregnskabets madlinger er tad knyttet til  virksomhedens
kompetenceudviklingsstrategi. Man kan ikke skille disse to fra hinanden.
Tallene i et videnregnskab skaber ikke en ubrydeig logik, som peger
fremtiden ud. Derfor gar virksomheder i deres videnregnskab meget ud af at
tale talene frem ved a sadte dem ind | en kompetencemasssig
referenceramme. Talene betyder noget, ikke fordi deres grundlag er
modsigelsesfrit, men fordi de er med til at sadte virksomhedens strategi pa
prave: tallene skal haange sammen med den tale, som virksomhedens strategi
er udtryk for.

Hvorfor videnregnskaber?

Det er ofte blevet fremhaevet, a viden i fremtiden vil blive den afgerende
faktor for virksomhedens udvikling og vakst og at det derfor er afgarende for



en virksomhed at kunne mdle, styre og udvikle dens viden og kompetencer. Pa
baggrund heraf har man i mange virksomheder overvejet om de traditionelle
ledel sesvagktgjer, herunder arsregnskabet og den sasdvanlige gkonomistyring
var tilstragkkelig. Og derfor er mange virksomheder begyndt at eksperimentere
med videnregnskaber i habet om at kunne udvikle et nyt vaaktgj.

Et videnregnskab er ikke et autoriseret regnskabsbegreb. Mange virksomheder
er i gjeblikket i gang med at udvikle deres farste videregnskab. Hovedparten
af disse virksomheder er private servicevirksomheder, men ogsd mange
produktionsvirksomheder, kommuner og organisationer er i gang. Det betyder
naturligvis ogsd, at "videnregnskaber” kan blive et stort marked for
konsulentvirksomhederne og for gjeblikket kan det nsarmest se ud som om, der
er ligesd mange fordag til, hvad videnregnskaber er, kan bruges til og skal
indeholde som der er konsulentvirksomheder.

Den fgrste generation videnregnskaber

| en rapport om videnregnskaber fra foraret 1997 (Erhvervsudviklings Radet
1997) beskrives og anayseres 10 danske og svenske virksomheders
videnregnskaber. Rapporten konkluderer bl.a., at virksomhederne anvender
deres videnregnskab til at skabe opmaaksomhed om vaadidrivere, som ligger
udenfor - men dog i forbindelse med - virksomhedens konventionelt beskrevne
materielle aktiver. Disse drivere vedrarer viden forankret i mennesker,
kunderel ationer, teknol ogianvendel se og forretningsprocesser.

De fleste af de 10 virksomheder bruger bade videnregnskaber som interne
ledelsesvaaktgjer og i den eksterne rapportering. | oversigten nedenfor vises
de oplysninger og mainger, som er anvendt i de eksterne videnregnskaber.
De enkelte md er som man ofte ser det i videnregnskaber ordnet i en et antal
arter eller dimensioner, der svarer til de vaadidrivere, der blev naavnt tidligere
| artiklen.

Inden for hver art er videnregnskabets mal endvidere rubriceret i en af tre
grupper: Statistikoplysninger er opgarelser af beholdninger, mens de interne
nagletal er indikatorer af, om ledelsen ger det, den har sat sig for at gare med
videnkapitalen. De interne nggletal bygger pd en forventning om, at
virksomhedens handlinger bringer den til vakst og rentabilitet, hvis
virksomhedens strategi efterleves. Den tredje gruppe, effektmdene, kobler
virksomhedens handlinger med markedets vurdering af dem. Ledelsen har
principielt selv ansvaret for de interne nggletal, idet de udtrykker en indsats,
hvorimod effektmalene altsa vedrarer andres vurdering.



Der er ikke tale om, at ale virksomhederne anvender disse ma i deres
videnregnskab. Figuren illustrerer derimod de samlede erfaringer som de 10
virksomheder har gjort sig ved deres arbgide med udarbeg/delsen af eksterne

videnregnskaber.

Oversigt over videnregnskabets malinger i 10 danske og svenske virksomheder

Art \ Form Statistikoplysninger inter ne nggletal effektmal
Personale Beskrivelse af personaets Beskrivelse & Beskrivelse af personaets
omfang og sammensagning | personaleadministrationens | holdninger (f.eks.
(f.eks. anciennitet, form (f.eks. andel tilfredshed) og adfsard
uddannelse mv.) eller medarbejdere med (f.eks. cirkulation), eller
gkonomi (f.eks. udviklingsplan). gkonomiske effekter (f.eks.
uddannel sesomkostninger) personal egkonomisk
regnskab) og gkonomisk
produktivitet (f.eks.
foradlingsvaxdi per
medarbejder)
Kunder Beskrivelse af kunders Beskrivelse af handtering af | Beskrivelse af kunders
omfang og sammensagning | kunder (f.eks. kunder per holdninger (f.eks.
(f.eks. omsagtning pa medarbejder) eller tilfredshed) og adfeard
sektorer og markeder), eller | gkonomisk produktivitet (f.eks. loyalitet).
gkonomi (f.eks. samlede (f.eks. marketingudgifter per
marketingudgifter) omsagningskrone).
Teknologi Beskrivelse af IT Beskrivelse af IT Beskrivelseaf IT's
kapaciteten (f.eks. omfanget | tilgaangelighed (f.eks. anvendelse (f.eks. ‘IT
og arten af edb udstyr). PC' ere per personi en given | literacy’).
kategori medarbejdere).
Processer Beskrivelse af processers Beskrivelse af processers Beskrivelse af processers

bestykning (f.eks. med
hensyn til personale og
investeringer) eller i
gkonomiske tal om interne
processer eller aktiviteter
(f.eks. samlede edb udgifter
per person i en given
personalegruppe), eller
investeringer (f.eks. i IT)

produktivitet (f.eks.
gennemlghbshastighed) eller
produktivitet (f.eks.
omkostninger per proces).

hensigtsmaessighed (f.eks.
fel, kvalitet eller ventetid).

Den anden generation videnregnskaber

Indefor de sidste 1-2 & har vi set en usesdvanlig stor interesse for
videnregnskaber. Masser af private og offentlige virksomheder samt
organisationer og sammendutninger er alerede i gang med at udvikle
videnregnskaber og mange flere overvejer det givet vis.

Den farste generation af videnregnskaber, som blev beskrevet i rapporten
omtalt ovenfor, er ret forskellige i deres indhold og udseende, har vaaet




udviklet med forskellige forma og baser mange forskellige betegnelser. Til
forskel herfra er de videnregnskaber, som nu er under udvikling, og som vi her
vil betegne "anden generation” oftere udviklet med henblik pa at veae
videnregnskaber, hvorfor de mere eksplicit reflekterer over, hvad viden er
samt hvordan og hvorfor det skal males.

Det er i skrivende stund (januar 1999) endnu for tidligt at sige noget om,
hvordan anden generations videnregnskaber vil se ud. Men der vil
formodentlig ofte vaae tale om forholdsvis omfattende rapporteringer med
mange forskellige typer af mal. | nogle af videnregnskaberne vil vi ogsa se en
vaesentlig sterre dbenhed, sdledes at informationsvaardien vil vaae starre end i
farste generations videnregnskaberne.

Det vil ogsa fremga af anden generations videnregnskaberne, at det
offentliggjorte videnregnskab er naat knyttet til det |ledelsesmasssige arbgde
med at udvikle og styre virksomhedens viden.

Interne og eksterne videnregnskaber

| denne artikel opfatter vi videnregnskabet som en ekstern rapportering. Altsa
et dokument, der supplerer det traditionelle arsregnskab — typisk fordi det
udgives som et supplement til arsregnskabet eller fordi dets information
integreres med arsregnskabet. Men nogle virksomheder vil ogsa vedge at lade
det erstatte arsregnskabet sdledes, at der ganske vist stadig udarbejdes et
lovpligtige regnskab som indsendes til de relevante myndigheder — men i
stedet for at udsende et arsregnskab til kunder, samarbejdspartnere, aktionaarer
og andre laver man et videnregnskab i stedet.

Der kan imidlertid vaae en vis forskel mellem pa den ene side at acceptere
det synspunkt at "viden er et vigtigt aktiv i virksomheden” og dermed arbejde
ledel sesmaessigt med udgangspunkt heri og pa den anden side at offentliggare
et videnregnskab.

Der er for tiden mange virksomheder, der ledelsesmasssigt arbgder med
"knowledge management” eller "den lagende organisation” eller andre
tilsvarende begreber ud fra den erkendelse, at viden og laging er centrae
begreber i nutidens virksomheder - og maske ligefrem naglen til forstaelse af
deres konkurrenceevne. | nogle af disse virksomheder vil arbejdet med viden
og laging faretil, at man ogsa vadger at offentliggere et videnregnskab. Maske
kan man ligefrem sige, at et serigst arbgjde med viden og laging vil veae en
forudsstning for at et offentliggjort videnregnskab kan fremsta som
trovaadigt.



Kan videnregnskabet saette veerdi pa viden?

Der er efterhanden udgivet mange bager og artikler om intellektuel kapital og
videnregnskaber. En stor del af disse tager, som vi ogsa gjorde, udgangspunkt
| a videnkapital er med til at forklare forskellen mellem virksomhedens
markedsvaadi og bogferte vaadi. Dette falger neamest pr definition, idet
videnkapitalen ikke er opgjort i finansielle regnskaber og idet der ofte er
forskel mellem en virksomheds markedsvaadi og vaadien af dens aktiver.

Nogle gange gas i litteraturen ogsa et skridt lamgere idet videnregnskabet
opfattes som et vagktgj til at satte vaadi pa viden, dvs. videnregnskabet
forventes at kunne hjadpe med at vurdere virksomhedens intellektuelle kapital .
| vores beskrivelse af videnregnskaber i denne artikel har vi ikke set
videnregnskabet i dette lys. Det er muligt, at der med tiden kan blive udviklet
den form for videnregnskaber, men indtil videre har vi ikke set dem.

Hvis videnregnskabet skal kunne fungere som et vaadiansadtel sesinstrument
star vi ogsa overfor en rakke nye problemstillinger af bade praktisk og
teoretisk karakter. Hvad skal vi eksempelvis konkluderer nar en virksomheds
vaadi pa bersen er mindre end dens indre vaadi? Det svarer vel til at den
intellektuelle kapital er negativ? Ofte fremheeves det som et veesentligt
problem knyttet til eksistensen af det sdkaldte vidensamfund, at den
regnskabsmaessige vagdiansadtelse er ude af trit med markedets vurdering.
Men set i et historisk perspektiv er dette ikke et nyt faanomen.

Af mere praktisk karakter melder der sig ogsa en rackke problemer omkring
videnregnskabers reviderbarhed og sammenlignelighed. Far vi har accepterede
l@sninger pa disse problemstillinger vil vi negope kunne sadte veardi pa de
enkelte "videnaktiver”.

Men videnregnskaber fungerer uden at videnaktiverne skal vurderes. Vi ska
snarere se et videnregnskab som et kommunikationsvaaktgj, hvor nggletallene
dokumenterer virksomhedens historie om, hvordan den skaber vaadi. Ved at
sadte tal pa de ledelsesmasssige aktiviteter kan det demonstreres, at de finder
sted og ikke kun er tale.

Afsluttende bemaerkninger

| de senere & er repertoiret af ledelsesvagktgjer blevet udvidet betragteligt.
Det har vaae kendetegnende for mange af disse nye vagktgjer, at de har vaaet
ledelsesvaaktgier 1 den ssalige betydning, at deres anvendelse i meget hg
grad har haft topledelses bevagenhed - og ofte er de blevet indfert pa
direktionens foranledning.



En stor del af teknikkerne har haft deres udspring i gkonomiafdelingen, hvor
begreber som activity based costing og economic value added, har vagret god
latin for ambitigse gkonomichefer. En rakke andre af de nye
ledelsesvaaktgier har veaet mere orienterede mod samarbedet mellem
afdelinger, hvor det isaa har vaaret de kundevendte funktioner, der har faet stor
opmaaksomhed (eksempelvis har man set virksomheder med succes knytte
kundetilfredshedss og loyaditetsmdlinger sammen med detajerede
rentabilitetsanalyser).

Med indfarelsen af et videnregnskab har personal eafdelingen nu faet mulighed
for at deltage mere aktivt i udvikling og implementering af de nye
ledelsessystemer. | de fleste af de virksomheder, der nu udvikler
videnregnskaber, er en vasentlig del af videnkapitalen vaadien af den
kompetence, kunnen og viden som medarbgderne har for virksomheden.
Denne del af videnkapitalen betegnes ssedvanligvis individkapital og beskrives
ofte som den del af virksomhedens veadi, der gar hjem efter fyraften. Og
hvem er naamere til at patage sig ansvaret for styring, opbygning,
koordinering og udvikling af individkapital end personaleafdelingen?
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